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Lineamientos para Vehiculos de Transporte Turistico

El conductor es la Gnica persona autorizada para abrir y cerrar puertas.

En caso de que se ofrezca agua o algdn articulo de cortesia, este debera
estar perfectamente sanitizado y serd entregado por el conductor.
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Los vehiculos deberan estar sanitizados y desinfectados previo al abordaje de pasajeros.
Deben sanitizarse entre un servicio y otro (sean los mismos usuarios o no lleven usuarios).
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LA UNIDAD TENDRA UNA OCUPACION DEL 50 %
DE SU CAPACIDAD REGULAR
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LA UNIDAD DEBE CONTAR CON:

GEL ANTIBACTERIAL

CUBREBOCAS

TERMOMETRO
INFRARROJO

SANITIZANTE

=R




AL INICIO DEL SERVICIO

ACCESO A UNIDADES:

"\ El pasajero debera entregar el cuestionario (anexo) lleno al guia de turismo si es el caso o al
: p operador antes de abordar la unidad.
Antes de abordar a la unidad; personal capacitado, medird la temperatura de cada pasajero. ’
e 5

Distanciamiento fisico es obligatorio, en grupos de personas no familiares (minimo 1.5 metros)

Ak

Es obligatorio el uso de mascarilla durante todo el viaje.
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Fecha: Dia: | Mes: | Ano:
AGENCIA/HOTEL/CLIENTE:

Estimado pasajero:
Debido a la actual situacién provocada por la emergencia sanitaria, le solicitamos que el siguiente cuestionario sea
completado:

Nombre completo: |

Direccién: |

Teléfono: |

Email: |

1. {Qué paises o ciudades ha visitado en los dltimos 14 dias?

Pais Ciudad Fecha de salida:
Pais Ciudad Fecha de salida:
1 ¢Ha estado en contacto con un caso confirmado de COVID-19: | Sl | NO

1. Indique en qué fecha estuvo en contacto con el caso: Dia | Me | Afo:
: s:

Por favor llene el siguiente control de salud:

1. {Tiene alguno de los siguientes sintomas? Sl NO

Temperatura de 38 grados o mds.

Tos y/o estornudos frecuentes.

Sufre malestar, dolores de cabeza o cualquier otro problema de salud agudo.

Dificultad respiratoria.
EN CASO DE EMERGENCIA LLAMAR A:
Nombre:

Parentesco:

Teléfono:

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO EN PASAJEROS:
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AL INICIO DEL SERVICIO

ACCESO A UNIDADES:

La unidad se deberd desinfectar frecuentemente entre cada servicio

El conductor guiara a los pasajeros para que ellos mismos manipulen su equipaje, en caso
de requerir ayuda se contard con sanitizante para la limpieza sistematica de equipajes y el
uso de gel antibacterial.

El abordaje debe de realizarse de manera ordenada, guardando sana distancia, usando
cubrebocas y utilizando gel antibacterial.
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DURANTE EL VIAJE

La empresa mantendrd una bitdcora de cada servicio donde se registren los
ascensos Y descensos de pasajeros.

=z TN

El pasajero debera abrir y cerrar sus cortinas

Se colocaran dispositivos para el manejo de basura de forma accesible y con el
menor contacto posible.
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DURANTE EL VIAJE

Las facilidades (gel antibacterial y cubrebocas) para los clientes dentro de
las unidades deberdan ser las minimas y estriccamente necesarias.

Se debera contar con laminas informativas dentro de las unidades, donde se incluyan los
teléfonos de emergencia, de atencién inmediata en la contingencia.
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Dentro de la r > i e 2
) unidad o ‘1A A No se perm|t.|rq el
- , acceso a la unidad a
il debera usar )
— El operador personas con algdn
.. cubrebocas ) .
es el dnico . s sintoma de gripe o
. . sin excepcion.
que abrird “ temperatura de 38
puertas y l I ~ grados
equipaje.

Se pondrd mauasica
relajante para cuidar
la salud mental de
los pasajeros.

Se wusara gel
antibacterial

70% de alcohol
al subir y bajar

de la unidad.

El pasajero debera abrir y
cerrar las cortinas
permitiendo la entrada del
sol en los lugares cerrados.

Sanitizar
constantemente
las  superficies
pasamanos,
bafios y cabina
de operador.
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Call Center Turismo En Quintana Roo



EN EL DESTINO

DESCENSO DE PASAJERQOS:

ﬂ Al descender de la unidad personal capacitado medira la temperatura de cada pasajero,

s | verificando |a salud de los mismos.

Se deben de hacer todos los esfuerzos en que este proceso de entrega de equipaje sea rapido y
manteniendo sana distancia entre los pasajeros
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POSTERIOR AL VIAJE

Se solicitard estatus de salud del cliente: si se reporta un caso
enfermo, se deberd comunicar a los pasajeros que
compartieron unidad para que puedan tomar medidas
preventivas.
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Ao 0 PREVENCION:
- K QUE HACER...

Estas acciones son para prevenir se propague el virus..
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EQUIPO DE PROTECCION PARA OPERADOR

o o
=




LAVADO FRECUENTE DE MANQOS




LAVADO DE MANOS




DISTANCIA SOCIAL

@

SANA DISTANCIA ADULTOS MAYORES




; SABES ESTORNUDAR U
CORRECTAMENTE? - +

el [ el W as A
Conoce el estornudo de etiqueta

iEvita contaqiar a los demés con los virus que
expulsas al estornudar o toser!

EVIT A t,(x o 1 Hay otras formas de saludar,

“~TOCAR CON TUS MANOS ’ no lo hagas de mano, beso o abrazo

jPravenir es tarea de tados|

TIPS DE PROTECCION

Asi evitas contagiar o contagiarte de alguna
infeccion respiratoria.



CADENA DE VALOR DEL TURISMO

SECTOR PUBLICO

MARCO LEGAL, ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS, DOTACIONES Y SERVICIOS PUBLICOS

PRESCRIPTORES INFRAESTRUCTURAS ALOJAMIENTO Y
Y COMERCIALIZADORES ¥ LOGISTICA DE RESTAURACION
DE LA OFERTA ACCESO

SECTOR PRIVADO

DISENO Y VENTA TRANSPORTE ESTANCIA

OCIO Y NEGOCIO

g};

OFERTA Y SERVICIOS
QUE MOTIVAN EL VIAJE

OPERACIONES COMERCIALES




VIDEO INFORMATIVO
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Las agencias
deberan presentar
una constancia por

escrito que
garantice la salud
del guia que
realizara el servici




ACCIONES GUIA DE TURISTAS

Debe de entregar al operador el
cuestionario de salud lleno, esto para
futuras revisiones sanitarias.

Debe de recordar las medidas
preventivas implementadas en la
empresa de transportacion turistica e

instar a los pasajeros a que se cumplan.

Debe informar al grupo de como se va a
realizar el recorrido y las normas y/o
posibles restricciones que aplican los
distintos proveedores (parques, museos,
ruinas arqueoldgicas, etc.), incluyendo
las medidas preventivas dentro y fuera
de la unidad.

Debe de saludar de manera cordial sin
hacerlo de mano o de beso.
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Debe respetar y hacer las acciones
implementadas por el operador dentro y
fuera de la unidad, en el transcurso del
servicio.

En todo tiempo debera usar cubrebocas.
Utilizara guantes (que se pondra, retirara y
desechara frente a los pasajeros) al
momento de utilizar los micréfonos o algun
articulo de la unidad, en caso de no llevar
guantes se pondra gel antibacterial antes
y después del uso de dichos instrumentos
eléctricos.

No debe de entregar material impreso
como folletos, mapas, etc. Para evitar
contacto mano con mano.



F
>

ACCIONES DE DETECCION DE COVID-19

01

Continuar con las practicas
visuales, observando como se
encuentran nuestros clientes,

compaferos y familiares.

04

Desinfectar a la brevedad
todos los articulos con
los que dicha persona
estuvo en contacto.
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02

Si detecta una persona con

sintomas, se debe de poner

aparte y llamar a las lineas
de asistencia.

05

Si usted se encuentra con
sintomas, favor de
comunicarse via telefénica
con su superior inmediato

03

En estos casos debe de

poner mayor atencién a

los demas pasajeros y a
su salud.

06

Es muy importante su salud
mental y emocional si
necesita ayuda comuniquese
con el experto autorizado

==
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% 800 00 44 800

esel nimerode la
UNIDAD DE INTELIGENCIA
EPIDEMIOLOGICA Y SANITARIA.

GOBIERNO DE
MEXICO




06
REACCIONES PSICOLOGICAS Y PSICOSOCIALES EN LA CRISIS

Segun las tres “F” (en inglés) de Walter Cannon: huida (Flight), lucha (Fight), y paralisis (Freeze). Huir de
la amenaza, es buscar salir corriendo de la situacidn, pero, si huir no es una opcién o esta agotada como
estrategia, se activa la respuesta de lucha o confrontacién de la amenaza y en un tercer plano, se activa

la reaccion de paralisis, en donde las personas pueden sentir que la situacion las tiene atrapadas y no
pueden hacer nada.

® El procesamiento de informacién en contextos de alto estrés se torna muy simple y basico, el sistema
de memoria falla y la capacidad de razonamiento se ve ligada a la sobrevivencia, por esto las personas
tienden a perder parte de los mensajes, no pueden procesar toda la informaciéon que requieren atender.

® Es normal experimentar ansiedad, tension, inseguridad y vigilancia obsesiva de los sintomas de la
enfermedad.

® El enojo, lairritabilidad y la indignacidn; son emociones que derivan de una percepcién disimil del
riesgo: algunas personas actuaran desmedidamente y pediran que las autoridades y el personal de salud
actuen de acuerdo con dichas emociones y, otras personas que negaran o minimizaran el riesgo.

e Miedos, sentimientos de abandono y vulnerabilidad.

salud, s. d. (21 de mayo de 2020). https://coronavirus.gob.mx/. Obtenido de secretaria de salud: https://coronavirus.gob.mx/
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06
REACCIONES PSICOLOGICAS Y PSICOSOCIALES EN LA CRISIS

e Necesidad de supervivencia.

e Liderazgos espontaneos (positivos o negativos).

e Aparicion de conductas que pueden oscilar entre: heroicas 0 mezquinas; violentas o pasivas;
solidarias o egoistas. Gobierno de México | Secretaria de Salud COVID-19 4

e Ansiedad, depresion, duelos, estrés agudo, crisis emocionales y de panico, reacciones
colectivas de agitacion, descompensacion de trastornos psiquicos preexistentes, trastornos
somaticos de origen psiquico.

e Miedo a nuevas epidemias.

e Conductas agresivas y de protesta contra autoridades e instituciones con actos de rebeldia
y/o delincuenciales.

e Incremento en el consumo y/o abuso de tabaco, alcohol y otras sustancias psicoactivas.

e Incremento en los casos, la frecuencia y la gravedad de la violencia intrafamiliar hacia grupos
vulnerables, especialmente mujeres, nifos, nifas y adolescentes, personas de la tercera edad
y/o individuos con alguna discapacidad.

salud, s. d. (21 de mayo de 2020). https://coronavirus.gob.mx/. Obtenido de secretaria de salud: https://coronavirus.gob.mx/
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EN TODOS LOS CASOS

Mantén la calma y escucha lo que dicen.

Reconoce sus quejas, valida lo que estan sintiendo, pero no necesariamente la queja en si.
Evita la confrontacion, no te pongas a la defensiva y ofrece resolver el problema.

Cambia el foco de la discusidon a como resolver el problema.

Siempre mantén una distancia adecuada y ubicate en una zona de donde puedas salir
facilmente.

Mantente alerta de signos de potencial agresidon: cambio en el tono de voz, seialarte con el
dedo mientras reclama, cambios fisicos (sudoracion, enrojecimiento de cara y respiracion
acelerada) y empunar las manos.

Si el paciente se torna agresivo y toma algun objeto que quiera usar como arma, pidele que la
~ baje. No le pidas que te la entreguen. Solicita ayuda, sal del lugar y llama a seguridad

EMERGENCIAS

+ @ a




| )
Ll

Habla con tono calmado y
palabras claras

sBe

LY

Trata de limitar
expresiones faciales que
contradigan tus palabras
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06
DURANTE TODO ESTE PROCESO:

@

Mantén una postura Mantén contacto visual
corporal neutra pero no prolongado
— &

B >

Respeta el espacio personal y
evita tocar a la persona para
calmarla

Evita movimientos
bruscos o subitos

salud, s. d. (21 de mayo de 2020). https://coronavirus.gob.mx/. Obtenido de secretaria de salud:
https://coronavirus.ecob.mx/




LIMPIEZA'Y L
SANITIZACION DE -

UNIDADES N

Protocolo de seguridad e higiene de unidades.



Limpieza frecuente
con sanitizante de
puertas, pasamanos,
descansabrazos,
sanitario (cuando

) aplique).




¢ \,
A

LAVADO DE UNIDADES

Se procede con el lavado habitual de los autobuses de
acuerdo a las especificaciones del fabricante.

e Se retira basura.

* Limpian porta bultos.

* Limpieza de asientos y cristales.

* Se aplica sanitizante en las superficies visibles.
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S COMO PREVENIMOS LA
INFECCION?

Al termino del lavado de las unidades procedemos a:
Poner desinfectante en cada asiento, pasamanos, descansa brazos, puertas y
ventanas dejando actuar el producto desinfectante por 20 min.
Se ponen bolsas en los contenedores de basura para recolectar los desechos de
alimentos, cubrebocas y guantes.
Se dejan las cortinas de las unidades abiertas y atadas. Dichas cortinas pasan por
un proceso de lavado y desinfeccion antiséptico (agua caliente, jabdn neutroy
natural).
Se trapea el piso con limpiador dedesinfectante pisos de lindleum.

Se procede a introducir el pulverizador.
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SANITIZACION DE UNIDADES

Para unidades grandes:

El pulverizador inyecta el producto en
forma de nube con duracidn de 8 (ocho)
segundos por disparo, se aplican 3 (tres)

disparos por autobus de 12 m. a 14 m. de
largo Se cierra la unidad y al termino de 20
minutos, el humo ya desaparecio
totalmente y la unidad esta lista recibir a
nuestros clientes.
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SANITIZACION DE UNIDADES

Para unidades pequenas:

El pulverizador inyecta el producto en
forma de nube con duracidn de 8 (ocho)
segundos por disparo, 2 (dos) disparos

para los menores de 8 m. se cierra la

unidad y al término de 15 min. el humo ya
desaparecio totalmente, la unidad esta
lista recibir a nuestros clientes.
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SANITIZACION DE UNIDADES

Unidad
pequena. £

Unidad
4 grande.
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FICHA TECNICA DE SANITIZANTE

K 13 CUATERNARIO DE AMONIO
Desinfectante de amplio espectro

DESCRIPCION:

Desinfectante multiusos germicida de amphio espectyo. Para uso en superficies manimadas.
CARACTERISTICAS:

Por su efecto germicida elimina virus y bacterias, evitando su proliferacion en el drea a aplicar, Actia sin
desmanchar las prendas textiles va que no contiene cloro. Al ser libre de perfumes se puede utilizar en los
espacios de las mascotas.

MODO DE USO:

Dilucién recomendada 1 parte del producte por 6 de agua Aplicar con atomizador en toda la superficie a
desinfectar. Importante no enjuagar.

PROPIEDADES:

Tipo: Desinfectante

Color: Azl

Olor Curscteristico

Espuma; Alta

Apariencia: Liquido transparente

No corrosivo.

PICTOGRAMAS DE SENALIZACION:

PALABRA DE ADVERTENCIA: PELIGRO

INDICACIONES DE PELIGRO.

Salud.

H303 Puede ser nocivo en caso de mgestion.

H317 Puede provocar una reaccion cutanea alergica.

CONSEJOS DE PRUDENCIA.

Generales.

P101 Sise necesita consultar a un médico, tener a la mano el recipiente o la eliqueta del producto.

P102 Mantener fuera del alcance de los nifios.

P103 Leer la etiqueta antes de su uso

Prevencion.

P280 Usar guantes y equipo de proteceién para los ojos.

Intervencion.

P301+4P330+ P331 En caso de ingestion: Enjuagar la boca. NO provocar ¢l yomito.

P305+P351+P338 En caso de contacto con los ojos. enjuagar con agua cuidadosamente durante 15 minutos.
Quitar las lentes de contacto cuando estén presentes y pueda hacerse con facilidad. Proseguir con el lavado.

0




N\
~ -\'
o )
o b . %
";I. f % LY
& !
§
) %
W b
|
.
i
'.""!‘.‘"
il

Derechos de autor Caribe Transfers, S.A. DE C.V./Via-Maya Marca registrada

04.
NOSOTROS

HACEMOS
NUESTRA
PARTE.



AL INGRESAR A LA EMPRESA

* No podran incorporarse a sus puestos de trabajo
aquellos trabajadores que se encuentren en
aislamiento domiciliario por tener diagnosticado
COVID-19 o presenten algun sintoma o quienes, no
teniendo sintomas, se encuentren en cuarentena
domiciliaria justificada.

* El sistema de ingreso a la empresa de huella dactilar,
se sustituird por una bitacora siguiendo el protocolo
de higiene, usando gel antibacterial antes de
registrarse.

Al momento de llegar el agente de seguridad tomara
la temperatura de cada colaborador para constatar la
salud del mismo.
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TIPS DE PROTECCION DENTRO DE LAS INSTALACIONES

)

: o)
Se cuenta con islas que incluyen jabén
antibacterial, gel antibacterial, cubrebocas

¢ Desinfeccidon de equipo de trabajo antes,
y guantes.

durante y al final la jornada laboral
: &
Lavado de manos frecuente l I :
No tocar ojos, nariz y boca.

Uso de cubrebocas o mascarillas en
todo momento.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA OFICINA

La desinfeccion de los materiales,
equipo de computo, teléfonos,
terminales bancarias, boligrafos,
cualquier equipo que se use para
la atencion de los clientes debera

ser desinfectado antes de
comenzar las labores, repitiendo
el proceso en un rango de cad& Q

hora. B .




TODOS CONTRA EL COVID-19........

Es importante cubrlr A A 4
la boca y nariz, {— —
revisaqueno N &8 f

quede espacio
entre tu caray S
el cubrebocas.
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UBICACION DE ISLAS DE PREVENCION




Salud colaboradores, familia, clientes.



Los colaboradores deberan recibir capautauon

constante de temas de higiene, seguridad,
protocolos y que hacer en caso de casos
sospechosos de COVID-19.




Los colaboradores que reporten a familiares cercanos enfermos con
COVID-19 o bien, que presenten algun sintoma de COVID-19 deberd
reportarse con su superior inmediato via telefénica y poner en practica los
protocolos aprendidos.

Si un colaborador estuvo infectado con COVID-19 y se recuperd, debe de
justificar médicamente el restablecimiento de la salud, pero debera seguir
las medidas de prevencion de la empresa.




GRACIAS! . 7,

Visita nuestra pagina web:
Via-maya.com
CONTACTANOS:
desarrollohumano@cegaper.com
+52 998 293 4426
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Se prohibe la reproduccion total o parcial de este contenido por
? cualquiera de sus formas o por cualquier medio electronico.

O\ /O CREDITS: This presentation template was created by Slidesgo, including
o— e icons by Flaticon, and infographics & images by Freepik

Tiene alguna pregunta? O/ J) \O
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